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COMITÉ DE LIAISON AVEC 
LA COMMUNAUTÉ

28 AVRIL 2026

REDÉVELOPPEMENT DE L’ÎLOT DORCHESTER



Faire un retour sur les échanges précédents

Présenter une mise à jour du projet

Partager la séquence des travaux à venir
• Aperçu des grandes étapes et de l’échéancier en cours

Exposer les mesures prévues pour limiter les impacts
• Actions mises en place pour atténuer les nuisances dans le secteur

OBJECTIFS DE LA RENCONTRE
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Lors de notre dernière rencontre, un point d’achoppement potentiel avait été 
soulevé concernant l’étanchéité des fondations et la gestion des eaux 
souterraines.

Solution développée en collaboration avec la Ville de Québec:
• Mise en place d’un réseau pluvial distinct sur la rue de la Couronne
• Séparation des eaux pluviales et des eaux usées 
• Amélioration de la gestion et de l’évacuation des eaux
• Gain futur pour le quartier et l’environnement

MISE À JOUR – GESTION DES EAUX 
SOUTERRAINES
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Avis favorable de la Commission d’urbanisme et de 
conservation de Québec (CUCQ)

Discussions concernant l’axonométrie de la plus 
haute tour, face à la rue Dorchester

• Demande de la Ville d’axer le bâtiment en ligne avec la 
rue Deligny (SJB)

• Travail important sur la structure, les plans d’étages et 
les issues de secours

• Travail sur la matérialité – Façades moins linéaires et 
vitrées, plus de structure. 

MISE À JOUR – AVIS DE LA CUCQ
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MISE À JOUR – PÔLE DE LIVRAISON

Le pôle de livraison pour les commerces du rez-de-chaussée commercial sera entièrement 
intégré à l’intérieur du bâtiment
• Réduction de l’occupation de la voie publique par les camions de livraison
• Impact positif sur l’esthétisme du bâtiment et du secteur





Volonté initiale d’intégrer une démarche de 
consultation en amont du projet
• Trudel souhaitait soumettre les idées de la communauté 

pour l’aménagement de la Place des Tanneurs

À la demande de la Ville de Québec, ces 
éléments ont été intégrés au protocole 
d’entente pour permettre les travaux
• Prise en charge du design et conception par les équipes 

municipales

Le Comité de commémoration et de toponymie 
a formulé ses recommandations pour le nom 
de l’endroit
• Passage Osborne-Richardson

MISE À JOUR – PLACE DES TANNEURS





ÉCHÉANCIER



PHASAGE DES TRAVAUX CET ÉTÉ
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Mai Juin Juillet Août Sept. Octobre

Mobilisation
10 jours avant le 
début des travaux

Décontamination
70 jours

Excavation + 
murs berlinois
40 jours
* Visuel non à l’échelle – représentation indicative des travaux.



PHASAGE DES TRAVAUX CET AUTOMNE

Prochaines étapes

• Fondations – Dès 
septembre/octobre
• Semelles, travaux de 

drainage, coulée de béton

• Structure du bâtiment
• Murs, colonnes et dalles de 

plancher
• Progression étage par 

étage
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MESURES DE MITIGATION 
& COMMUNICATION 



NUISANCES DE CHANTIER ET 
CONSIDÉRATIONS

Considérations générales

Le début du chantier est le moment le plus nuisible.

L’objectif de Trudel était de débuter et de 
terminer les travaux d’excavation en majorité 
avant l’été, mais des circonstances hors de notre 
contrôle ont forcé le décalage du début des 
travaux. 

Excavation

• Poussières, bruit et camionnage

• Possibilité de boue dans les rues avoisinantes

Murs berlinois

• Procédure semblable à un marteau en acier

• Bruits ponctuels élevés, mais très courts



Heures d’opération du chantier: lundi-vendredi, de 7h à 15h

Heures de travaux permises: 

• Lundi-samedi, de 7h à 21h

• Dimanche et jours fériés, de 10h à 21h

HORAIRE DU CHANTIER
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CIRCULATION DES CAMIONS

Plan de circulation

• Entrée sur le 
chantier au coin 
Dorchester/Sainte-
Hélène

• Circulation vers 
l’ouest

• Sortie par la rue 
Caron 
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Patrouilles aléatoires réalisées par Trudel Sécurité
• Signalement de nuisances et d’éléments dignes de mention

Construction en limite de propriété avec empiètement limité sur la voie publique
• Trottoir côté nord de la rue Saint-Vallier fermé
• Légers empiètements sur la rue Sainte-Hélène

Mot d’ordre: communication rapide et proactive
• Commerçants
• Comité de liaison
• Page Web

GESTION DU CHANTIER
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Discussions en cours avec la Ville de Québec pour coordination avec les travaux 
préparatoires pour le tramway

• Mise à double-sens de la rue Dorchester à l’automne
• Retrait du stationnement du côté est de la rue Dorchester
• Modification des sens de circulation dans certaines rues

Travaux sur la rue de la Couronne pour la future trémie du tramway

GESTION DU CHANTIER
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MESURES DE MITIGATION
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Dispositifs physiques anti-boues, si 
nécessaire

• Tapis anti-boues, aire de débourbage, etc. 

Nettoyage fréquent du quadrilatère Sainte-
Hélène—Caron—Saint-Vallier—Dorchester

Utilisation de toiles sur les camions 10 
roues à benne basculante pour prévenir la 
poussière



MÉCANISME DE GESTION DES PLAINTES

Traitement des plaintes et des commentaires reçus

1. Réception de la plainte via téléphone, courriel ou réseaux sociaux

2. Prise en charge par l’équipe
3. Suivi avec le chantier pour action

4. Suivi et rétroaction

Toutes les plaintes reçues seront consignées dans un registre des 
plaintes et des commentaires. 
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COMMUNICATION AVEC LA POPULATION

Visites sur le terrain
• Rencontres avec les commerçants et les résidents

Comité de liaison avec la communauté
• Partage d’informations et de mises à jour sur l’avancement du projet
Page Web Info-Chantier Trudel
• Mises à jour en direct – www.trudel.ca/infochantier-dorchester/

Ligne de signalement téléphonique 24h/7jours
• Par téléphone 418 614-1550 

Adresse courriel dédiée
• Par courriel infoprojets@trudel.ca

Page Facebook de Trudel
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http://www.trudel.ca/infochantier-dorchester/
http://www.trudel.ca/infochantier-dorchester/
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AFFICHAGE DE CHANTIER

Maintien d’une signalétique claire pour les déplacements des 
piétons ou des cyclistes

Discussion avec l’École d’arts de l’Université Laval pour un 
habillage de chantier qui met en valeur le quartier et les 
commerçants de la rue Saint-Vallier

• Habillage sur la façade Dorchester
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Volonté de soutenir la vitalité commerciale de la rue Saint-Vallier

• Partenariats avec des commerces du quartier pour inciter les travailleurs de chantier à 
consommer localement

Visibilité et partenariats d’affaires
• Démarches en cours avec des commerces de la rue Saint-Vallier afin de créer des 

opportunités de partenariats et d’accroître leur visibilité, notamment à travers 
l’écosystème des propriétés Trudel

RELATIONS AVEC LES COMMERÇANTS
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ÉCHANGES ET DISCUSSION



MERCI !
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